Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Energynat ONE by Zeronest
§1. Postanowienia ogólne
Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z aplikacji mobilnej Energynat ONE by Zeronest (dalej: „Aplikacja”). Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z Aplikacji. Regulamin skierowany jest do użytkowników aplikacji mobilnych dostępnych na urządzeniach z systemem iOS oraz Android.
§2. Dane właściciela Aplikacji
Właścicielem i administratorem Aplikacji jest:
Zeronest Energy sp. z o.o.
ul. Domaniewska 39B
02-672 Warszawa, Polska
NIP: 5253052751
KRS: 0001181873
REGON: 542181884
E-mail: hello@zeronest.energy
§3. Rodzaj i zakres świadczonych usług
Aplikacja umożliwia użytkownikom korzystanie z funkcjonalności oferowanych przez platformę Energynat ONE i Zeronest, dostęp do treści i materiałów oraz zarządzanie ustawieniami konta. Pobranie Aplikacji jest możliwe poprzez platformy Google Play oraz Apple App Store. Korzystanie z Aplikacji może wymagać rejestracji i logowania. Funkcjonalności Aplikacji mogą być rozwijane i aktualizowane w czasie. Główne funkcjonalności aplikacji to:
Prezentacja danych pomiarowych z inwertera hybrydowego;
Możliwość zdalnego zarzadzania pracą inwertera hybrydowego;
Możliwość autonomicznego zarządzania pracą inwertera hybrydowego;
Prezentacja danych dotyczących aktualnych cen energii;
Notyfikacje.
§4. Płatności
Niektóre funkcje mogą być dostępne odpłatnie w formie subskrypcji lub zakupów w Aplikacji.
§5. Warunki rozpoczęcia i zakończenia korzystania
Korzystanie z Aplikacji rozpoczyna się po jej pobraniu i pierwszym uruchomieniu. Użytkownik może zakończyć korzystanie poprzez odinstalowanie Aplikacji. Usunięcie Aplikacji nie powoduje automatycznego usunięcia konta. Usunięcie konta jest możliwe poprzez kontakt na hello@zeronest.energy.
§6. Wymagania techniczne
Aplikacja wymaga urządzenia z systemem iOS lub Android oraz aktywnego połączenia z Internetem. Aplikacja może wymagać udzielenia zgód systemowych. Pełna funkcjonalność nie jest gwarantowana na urządzeniach niespełniających minimalnych wymagań.
§7. Ochrona treści
Treści, grafiki i kod źródłowy stanowią własność Zeronest Energy sp. z o.o.. Zakazuje się kopiowania, udostępniania oraz modyfikacji treści bez zgody właściciela. Użytkownik odpowiada za treści, które sam wprowadza do Aplikacji.
§8. Zgłaszanie problemów technicznych
Problemy techniczne można zgłaszać na hello@zeronest.energy. Zaleca się dołączenie opisu problemu oraz informacji o urządzeniu i systemie. Zeronest Energy sp. z o.o. podejmuje działania w celu usunięcia zgłoszonych problemów.
§9. Moderacja treści
Użytkownicy mogą publikować treści zgodne z prawem i zasadami współżycia społecznego. Zabrania się publikowania treści obraźliwych, bezprawnych, naruszających prawa osób trzecich lub stanowiących spam. Właściciel może usuwać treści naruszające regulamin i blokować użytkowników. Nieodpowiednie treści można zgłaszać na hello@zeronest.energy.
§10. Licencja na korzystanie z Aplikacji (EULA)
Użytkownik otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną licencję na korzystanie z Aplikacji. Licencja nie obejmuje prawa do modyfikacji, dekompilacji, udostępniania ani sprzedaży Aplikacji. Naruszenie zasad licencji może skutkować zablokowaniem dostępu do Aplikacji.
§11. Postanowienia końcowe
Właściciel Aplikacji zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach użytkownicy będą informowani poprzez komunikaty. Korzystanie po zmianach oznacza akceptację nowej wersji. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
