INFORMACJA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zzawartef na odlegtosc

|. Podstawa prawna i zakres stosowania
Ninigjsza Informacja sporzadzona na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (u.p.k.) dotyczy Umowy kompleksowe] sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji zawartej na odlegto$¢ (np. przez telefon, internet, aplikacje).

II. Prawo odstapienia w terminie 14 dni
Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow (art. 27 u.p.k.), z zastrzezeniem postanowien pkt IV ponizej.

I1l. Sposdb wykonania prawa odstapienia

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient powinien przekaza¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy. O$wiadczenie moze by¢ ztozone:
1) pisemnie listem na adres siedziby Sprzedawcy: Energynat sp. z 0.0., ul. Tadeusza Ko$ciuszki 40A, 05-270 Marki;
2) droga elektroniczna na adres e-mail: taryfag@energynat.pl;
3) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

2. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia stanowiacego pkt VI niniejszej Informaciji lub przesta¢ o$wiadczenie w innej formie, byle
jednoznacznie wyrazato wolg odstapienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem (art. 30 ust. 2 u.p.k.).

3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu na trwatym no$niku (e-mail) zgodnie z art. 30 ust. 3 u.p.k.

IV. Skutki odstapienia

1. W przypadku odstapienia Umowa jest uwazana za niezawartq (art. 31 ust. 1 u.p.k.).

2. Sprzedawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia (art. 32 u.p.k.), uzywajac tego samego
sposobu ptatnosci, jakim postuzyt sie Klient (chyba ze Klient wyraznie zgodzi sig na inny sposob).

3. Swiadczenie ustugi sprzedazy energii i dystrybucji ma charakter ciagty. Klient moZe (ale nie musi) zazadaé rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem
14-dniowego terminu odstapienia.

4. Wyrazenie zadania - Klient zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia, ustalonej proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem ceny i optat uzgodnionych w Umowie. Obejmuije to:
1) nalezno$¢ za faktycznie pobrana przez Klienta energie elektryczng wedtug ceny okreslonej w Cenniku;
2) akcyze i VAT od tej energii;
3) proporcjonalng czes$¢ opfat dystrybucyjnych OSD za okres do dnia odstapienia, wedtug Taryfy OSD;
4) proporcjonalng czes$¢ optaty handlowej (jesli przewidziana) za okres do dnia odstapienia.

V. Pozostate informacje

1. Sprzedawca jest podmiotem zobowiazanym do udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich przed
Koordynatorem do spraw negocjacji przy Prezesie URE (art. 31a PE).

2. Klient moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Miejscowosc, data:

Do: Energynat sp. z 0.0.

ul. Tadeusza KoSciuszki 40A

05-270 Marki

e-mail: ... @energynat.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym (*) odstapieniu od umowy kompleksowe;
nr z dnia , dotyczacq PPE nr:

Podpis Klienta:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

(*) Niepotrzebne skreslic.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/




